Handwerk vor Ort

~Stromaufwarts”

Drei Mann in einem Boot bei Elektro Pretz

LStromaufwiris” lantet die Devise von Elekiro Pretz in Koblenz, wo seit
jiingster Zeit drei Geschiftsfithrer am Ruder stehen. Auch neueste
Techniken stellen fiir den mehr als 80 Jahre alten Traditionsbetrieh
keine Hindernisse dar und immer wieder werden neue Geschaftsfelder
erschlossen, die den Fortbestand der Firma auch in Zukunfi sichern.
Die G&H Redaktion hat Elektro Pretz im Gewerbegebiet Bubenheim
besucht und einen mit zahlreichen Preisen dekorierten Betrieb gefun-

den, der seinesgleichen sucht,

Sonja Pfaff

begutachien, was natiirlich von den um-
liegenden Kommunen gerne in An-
spruch genommen wird: Es werde Lichi
aufl den StraBen von Koblenz. Elektro
Pretz hat derzeit Wartungsveririge mit
22 Stadien und Gemeinden und riigt
dor Verantwortung fir die Verkehrs-
sicherung

Das ist nicht nur lukrativ, sondern er-
fordert suf der anderen Seite auch Stei-
per-Fahreeuge und einen Rund-um-die-
Uhr-MNotdienst, damit defelite Leuchten
zum Beispiel nach nichtlichen Unfillen
sofort ersetxt werden kénnen, Doch
derartige Investitionen schrecken dic
Geschaftsfilhrer nicht, denn von michts
kommt nichts. 80 [ahre Erfahrung im
Elekirobercich haben gezeigt, dall nur
derjenige, der in neue Techniken und
Geschaftsfelder investiert, auf Dauer be-
stchen kann. Bewels dafitr, dal dies
nicht nur gepredigt, sondemn auch gelebt
wird, sind die Geschifisriume des Un-
ternchmens.

Elektroinstallation in
der Ausstellungshalle

Im ErdgeschoB befindet sich eine Aus-
stellungshalle, in der man drei grofe

Drei Geschifisfithrer sichen bei Elekiro Pretz in Koblenz am Ruder: Rainer Lamberti,
Gerhard Pretz und Jiirgen Sanger (von links nach rechis)

Deotschiand gerade von den Blessu-

ren des Ersten Weltkrieges: erholte,
griindeten Anmton und Peter Rheinbay
mitten in der Koblenzer Innenstadt einen
Elektroinsiallationshetrich. 30 Jahre spi-
ter, wihrend der Wirtschafiswunderzeit
nach dem Zweiten Weltkrieg. begann
Gerhard Preiz hier seine Aushildung zum
Elektroinstallateur.

Nach Gesellenjahren und erfelgreicher
Meisterpriifung ibernahm er 1969 den
Betrieb sevines Lehrherren. So wurde sus
Elektro Rheinbay Elektro Rheinbay-
Pretz, 20 Jahre spiiter reichien die Rium-
lichkeiten in der Innenstadt nicht mehr
gus. Man bendtigte Platz fiir mehr Mitar:
beiter, Ausstellungsflichen und Lager-

I n den goldenen 20em, dor Zeit als sich
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haltung, Also zog man 1989 um ins Ge-
werbegebict Bubenheim und verband
diesen Umzug mil sinem weiteren Na-
menswechsel, Seit der Zeit heiBft die

Firma schlicht und einfach Elekiro Pretz.

Weit iiber Koblenz hinaus
eine bekannte GriBe

Elektro Preiz ist ein Betrieh, der sich in-
pwischen auch iiber die Grenzen von
Koblenz hinaus in der Rhein-Mosel-Re-
gion ecinen Mamen gemacht hat, Grund
dafiir ist unter anderem doas Starke En-
gagement im Bereich Stralenbelewch-
iung. So kann man in einem Ausstel-
lungspark auf dem Firmengelinde ver-
schiedenste Straflenleuchien in Aktion

Jikrgen Singer, Teilhaber und Geschiifts-
fithrer, vor dem Netzwerloschrank ous Ple-
xiglas, der den Kunden cinen allseitigen
Einblick in die Geheimnisse der PC-
Vernetzung ermiglichi
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in der Ausstellungshalle im Erdgeschoil
kiinnen sich die Kunden fiber verschiodene
Schulierprogramme und Produkineuheiten
informizren

Siiulen mit Mustern verschiedenster
Schaltprogramme  bestiickt hat. Aber
auch Bedientableaus, Bewegungsmelder
oder Tiir-Sprechanlagen findet man
hier. Ein Netewerkschrank aus Plexiglas
ermiglicht ein Hincinschaven von allen
Seiten, um alle PC-Karten, Verbin-
dungskabel und Schnittstellen ansehen
u kénnen.

So wird fiir den Kunden komplizierte
Technik begreifbar. Auch eine Unterver-
tellung nus Plexiglas hilft dem Nicht-
Fachmann, viele Geheimnisse der Elek-
troinstallation zu lGften. In jedem Raum
des Hauses, vom Eingangsbereich bis
zum Chefbiiro, wurden andere Leuchten
installiert, um selbst Erfahrungen mit
verschiedenen Systemen und Fabrikaten
w1 machen und um auch hier potentiel-
len Kunden miglichst viele Varianten in
Funktion verfithren zu kénnen.

Kundenberatung auf
héchstem Niveau

Ubertroffen wird dies alles noch durch
das Lichistudio im 1. Stock. Unter-
schiedliche in Glasvitrinen eingebaute
Spots helfen zum Beispicl Juwelieren,
sich fiir die schanste Beleuchtung ihrer
Preziosen zu entscheiden, bei der das
Gold kasthar glinzt und die Diamanten
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verfiihrerisch  fun-
keln. Ein ganzes
Farbspektrum, mit
verschiedenen
Leuchtmitieln an-
gostrahlt, zeigt, wie
Licht die Farben
verAndern  kann.

Dies ist beson-
ders fir dem Tex-
tithandel wichiig,
damit der Kunde
spiter die Ware
nmicht reklamiert,
wenn sie bei Tages-
licht vollig anders
aussieht. Eine
Lichthilhne  mit
verschiedenen
Hintergriinden do-
kumentiert, wie
unterschiedliche
Leuchten in einem
Raum wirken. Eine
Ziegelmauer 188t
die Lichtverhélt-
nisse ganz anders
erscheinen als eine

Auf dieser Lichthiihne werden diverse Gegenstiinde in
Szene gesetzt, um ru sehen, welche Leuchte fiir elnen spe-
riellen Kundenwunsch die richtige ist

Holzwand, Eine Vielzahl ven eingebau-
ten Leuchten hillt auch hier, sich [Gr die
Variante zu entscheiden, die fiir die in-
dividuellen Bediirfnisse des Einzelnen
Kunden die Richtipe ist.

Gemiitliche Besprechungstische und
eine Kiiche vervollstindigen den Kun-
denservice. Gerade wenn ein gewerhli-
cher Kunde viel Geld in die Ausstattung
seiner Geschiiftsmiume steckl, michie
er sicher sein, die richtige Entscheidung
zu treffen. Wenn man ihn dann mit allen
Mobglichkeiten dieses Lichtstudios bei
der Wahl unterstiitzt, sich fiir dic Bera-
tung Zeit nimmt und durch ansprechen-
de Raumlichkeiten eine angenchme At-
mosphiire schafft, trigt dies in hohem
Mall zur Kundenzufriedenheit bei und
erhoht die Wahrscheinlichkeit. den Aui-
trag zu erhalten, Genau das: Qualitii
und Professionalitit von der ersten Be-
ratung bis zur Installation ist das Er-
[olgsrezept von Gerhard Pretz
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Wissen ist Macht, gerade im
schnellebigen Elektrohandwerk

Der langjihrige Obermeister hat in den
vergangenen 30 Jahren dem Betrieb
stiindig erweitert und vergrifiert.  Man
darf sich micht auf seinen Lorbeeren
ausruhen® ist seine Philosophie und aus
den damals vier Mitarbeitern sind bis
heute 81 geworden, darunter allein
neun Elektromeister,

Wichtiger Faktor bei deren Flihrung
ist gine Oberdurchschnitiliche Aus- und
Weiterbildung. RegelmiiRig werden ge-
meinsam mit verschiedensten Herstel-
lern Produktschulungen im Hause Pretz
veranstaltet. Fochleute aus der Industrie
vermitteln dann den Handwerkemn
alles, was man iber ihre Produlte wis-
sen muit,

Nur so kann man Kunden optimal be-
raten und qualitativ hochwertige Arbeit
ablicfern, Dal dieses Ziel aufgeht, zei-
gen zahlreiche Preise, die die Pretz-Mii-
arbeiter bisher erfangen konnten. Pa-
trick Braun, Ausrubildender bei Elekiro
Pretz, kannte im letzten Jahr bei einem
Lehringswetthewerb | Europliischer In-
stallationsbus* den 2. Platz
erringen. Ein Beweis fiir
di¢ hervorragende Ausbil-
dung der Lehrlinge, die in
vielen anderen Betrichen
leider immer nach nichi
mit solchen zukunftswei-
senden  Techniken kan-
frontiert werden.

KompromiBlos auf
neue Techniken gesetzt

Neben  herkémmlichen
Elektroanlagen fehlen
much Netewerktechnik, Si-
cherheitstechnik, Medizin-
technik oder Zeiterfas-
sungsanlagen nicht im Lai-
stungsprogramm von Elektro Pretz.
Meuester Bereich, an den man sich her-
anwagt, ist das Facility Management,
also die eigenverantwortliche Steuerung
der gesamton Gebiudetechnik als
Dienstleister.

Und so liest sich die Referenzliste wic
die ,,Gelben Seiten” von Koblenz., Vom
Spielzeugmarkt iiber Autohiuser bis
zum Optiker, Ob 1BM, LBS oder TOV.
Segar Krankenhiiuser, Schulen und
THW legten ihre Elektroinstallation in
die Geschicke des Traditionsunterneh-
mens, Ein ganzer Ordner voller Lob-
und Dank-Schreiben hat sich dber die
Jahre angesammelt und zeugt von der
Qualitiit der erbrachien Leistung,

Jingstes Prestigeobjekt ist die Univer-
sitiit Koblenz-Landau. Auf sinem ehe-
maligen Milithirgelinde wurden Kaser-
nen zu Birps und Seminarriumen um-
gebaut, Hier hat Eleliro Pretz eine EIB-
Anlage mit dazugehdriger Visualisierung
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Kein Grofler Preis der Vollssmusik; hier wird die Wirkung von Leuchten und Leuchimit-

teln auf Farben anschaulich dargestellt

projektiert und insialliert. Von einem
Bunkt aus kann nun der Hausmeister am
PC Licht und Jalousien in zwei Gebiu-
den steuern. Die Strecke zwischen den
beiden Hausern wird dabei mil Lichi-
wellenleitern {iberbriickt

Leiste gute Arbeit
und sprich dariiber!

Von der Tagespresse in Koblenz bis zu
Fachzeitschrifien wurde dieses Projekt,
bereits in zahlreichen Medien vorge-
stellt. Und genau darin liegt das Marke-
ting-Rezept des Unternchmens. Jedes
besondere, fiir die Region bedeutende
Projeki, das abgeschlossen ist, wird be-
kannt gemacht.

Haufig brng; die Tagespresse dafiir
ohnehin  Sonderbeilagen  heraus, in
denen man eine Anzeige schalten kann
Auch bei Jubiliien, Personalien und ge-
wonnenen Wetthewerben werden die
ortlichen Tageszeitungen informiert, die
normalerweise geme dariber berichten,
wenn eimer threr Mitbiirger Flerausm-
gendes geleistet hat.

Dadurch ist der Firmenname, immer
wieder verkniipft mit einem konkreten
Projekt oder einer Erfolgsgeschichte, in
der Presse prilsent. Auch Rainer Lam-
berti wnd Jiirgen Sdnger, Geschiftsfiihrer
bei Elektro Pretz, gingen bei den Preis-
verleihungen der letzten Jahre nicht leer
aus. Sie pewannen einen Preis fiir die
beste Nochfolgeregelung. Diese wurde
von den Industrie- und Handelskam-
miern, den Handwerkskammern, der In-
yestitions- und Strukiurbank Rheinland-
Plalz und dem SWR ausgelobl.

Primiert wurde bei diesem Wettbe-
werb |, Nachfolger gesucht™ die beste Ge-
schiiftsiibernahme unter der Devise: In
den Fulstapfen des Vorgingers zum Er-
folg. Zu gewinnen gab es unter anderem
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gin Betriebsfest, aul dem erst vor weni-
gen Tagen alle Mitarbeiter aber auch Ge-
schiftspartner von Elektro Prets ein Fall
aulgemacht haben.

Als der B0, Geburistag niherriickie,
machte sich Gerhard Pretz wie viele Ge-
schiiftsinhaber Gedanken iiber ssine
Nachfolge. Nachdem er seinen Sohn, der
eine hoffnungsvolle Karmiere als Elekiro-
ingenicur eingeschlagen hatie, 1994
durch einen Unfall verlar, stand die Zu-
kunft des Betriebes auf wackligen Beinen

die Teilhaberschaft anzubisten. Schon
seit 1997 wurde die Geschifisiibernah-
me langsam und griimdlich angebahnt
und die beiden Nachfolger sorgfiltig an
die Fihrungsaufgaben herangefiihrt.

Seit 31, Mirz diesen Jahres st es nun
soweil. Gerhard Pretz ist nur noch in
beratender Funktion titig, Rainer Lam-
berti und Jiirgen Sdnger fiihren den Be-
trich als geschiftsfiihrende Gesell-
schafier in cigener Regie. Wer glaubt,
der Senior wilrde von nun an kiirzer
treten, irrt jedoch. Schon um sichoen
Uhr morgens ist er in der Firma anzu-
treffen und beim Besuch der G&H Re-
daktion war sein Handy das, was am
meisten klingelte. Lediglich zu Ostern
hat er sich zwei Wochen Urlaub mit
seinen Tochtern und Enkelkindern auf
Gran Canaria gegénnt. Ausnahmswei-
ge, ohne stindip mit dem Geschift zu
talefonieren.

Er hat volles Vertrauen in seine beiden
MNachfolger, die schon seit mehr als 10
Jahren bei Elekira Pretz als eingespicltes
Team usammenarbeitern. Rainer Lam-
berti regelt als Betriebswirt die kaulman-
nischen Belange, Jurgen Sanger ist als
Elektromeister fiir den technischen Be-
reich zustindig,

Dadurch kommt es nicht zu Kompe-
tenzgerungel, wic es oft in andermn Fir-
men mit mehreren Geschiiftsfihrern
herrseht. Wenn beide den Weg von Ger-
hard Pretz konsequent weiter gehen,
mukll man sich um diegen Betrieb auch in
Zukuft keine Sorgen machen. [ ]

Ein BO Jahre alier Betrieh in modernsten Riumen. Vor 11 Jahrén zog das Untermehmen
von der Koblenzer Innenstadt ins Gewerbegebiet Bubenheim.

Auch Tochter Stefanie, die als Be-
trichswirtin 1989 in den Beimieb cinge-
sticgen war, hatte inzwischen zwei Kin-
der und konnte Familie und Manage-
ment eines so grofen Betriebes nicht
unter einen Hut bringen. Was lag da
nliher, als zwei langjihrigen Mitarbeitern

Fazit:

| Elekiro Pretz pehan zweifellos zu
den bundesdeutschen Musterbetrie-
ben des Elektrohandwerks: Der jahr-
zehntelange Erfolg des Unterehmens
hestitigl die Firmenphilosophie.
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